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Directeur national de la qualité, Canada
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Summary

Lieu : Montréal, #LI-Hybride Novartis n'est pas en mesure d'offrir une aide a la relocalisation pour ce poste :
veuillez postuler uniquement si ce lieu est accessible pour vous. A propos du poste : Vous étes prét a faire
une réelle différence dans la vie des patients et de leurs familles ? Nous sommes a la recherche d'un
Directeur national, Qualité qui sera le dernier maillon de la chaine de qualité et qui garantira des produits sdrs
et conformes pour nos patients. Dans ce rble, vous serez également a |'écoute de la voix du client et agirez en
tant que personne contact pour les défauts de qualité, les contrefacons et les rappels, et représenterez
Novartis auprés des autorités de santé. Gérer les risques de réputation et de qualité. Vous travaillerez
directement avec I'équipe de qualité nationale de Novartis et reléverez de la Responsable de la qualité
nationale pour la région Amérique latine et Canada.

About the Role

Vos responsabilités incluent, mais ne sont pas limitées a :

e Vous dirigez le développement d'une culture de la qualité inter-divisions avec une forte
sensibilisation a I'intégrité des données et une collaboration étroite avec les partenaires
commerciaux au Canada, en veillant a ce qu'une organisation de la qualité nationale de pointe
soit en place pour soutenir au mieux la stratégie commerciale globale.

e Mettre en place une surveillance efficace de la qualité et s'assurer que le plan de qualité est mis
en ceuvre au Canada, notamment pour la libération des lots en conformité avec l'autorisation de
mise sur le marché, la gestion efficace du contréle des changements, la gestion efficace des
plaintes, les normes de qualité GxP.

¢ Diriger la mise en ceuvre d'indicateurs clés de qualité adéquats afin de contréler en permanence
que les processus appropriés sont maitrisés et conformes.

e Mettre en place un contréle régulier et une évaluation des indicateurs clés de qualité au niveau
national.

¢ Diriger la mise en ceuvre des normes de qualité applicables et des processus efficaces CAPA et
assurer la conformité avec les processus d'escalade au Canada.Veiller a ce que les procédures
opérationnelles normalisées (PON) pertinentes soient alignées sur les exigences réglementaires.

e Réussir les inspections réglementaires GxP et les audits internes dans le pays avec succes.

e S'engager de facon continue dans I'analyse comparative avec d'autres industries, des pairs de
I'industrie et établir des relations proactives avec les autorités de la santé.

¢ Diriger la mise en ceuvre et I'exécution de la stratégie de gestion des talents pour tous les postes
clés, en collaboration avec d'autres pays de la région.

Ce que vous contribuerez a ce poste :
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Essentiel :

e Baccalauréat scientifique ou technologique (minimum), de préférence en chimie, pharmacie ou
sciences de la vie. Doctorat souhaité

e Au moins 10 ans d'expérience dans l'industrie pharmaceutique dans le domaine de la qualité des
activités commerciales/opérations de la qualité/fabrication/développement, avec au moins 5 ans
d'expérience en gestion du personnel.

¢ Inspirer et développer I'organisation de la qualité au Canada, en favorisant I'agilité,
I'apprentissage et la croissance.

¢ Forte présence en matiéere de leadership, avec la capacité d'interagir efficacement et de faire des
présentations a la haute direction, ainsi qu'a des auditoires externes et aux inspecteurs des
autorités gouvernementales. Capacité a influencer les principaux leaders d'opinion sans autorité
hiérarchique.

¢ Forte perception organisationnelle et sens aigu des affaires (par exemple, relations entre les
départements, priorités commerciales), y compris une expérience significative du travail
interfonctionnel et au sein d'équipes mondiales et matricielles.

¢ Partenaire d'affaires commercial et soutien du cycle de vie des produits et de la gestion du
portefeuille de produits, en assurant I'agilité et a la préparation des lancements de thérapies
avanceées.

¢ Maitrise de I'anglais (oral et écrit) et du francais (oral et écrit), la maitrise d'autres langues étant
un atout.

Souhaitable :

e Expérience avérée d'un travail réussi au sein d'une division ou d'une fonction avec des équipes
internationales et pluridisciplinaires complexes.
e Capacité a influencer et a conduire/faciliter le changement dans I'ensemble de I'organisation.

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a
community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each other.
Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?
https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up:

https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we’ll help you thrive personally and
professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards

Division

Operations

Business Unit

Innovative Medicines

Location

Canada

Site

Montreal

Company / Legal Entity

CA04 (FCRS = CA004) NOVARTIS PHARMA CANADA INC.
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Functional Area

Quality

Job Type

Full time

Employment Type

CDI

Shift Work

No
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