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Resumen

Satis Temsilcisi, mUsteri etkilesimlerimizin ve satis performansimizin 6nde gelen itici glictdir. Misteri
deneyimi yaklasimimizin yizadirler ve uyumlu ve etik bir sekilde satis blyUimesini saglamak igin misteriler ve
hastalar icin deger saglayan derin iligkiler kurarlar

About the Role

Major Accountabilities ~ Rekabetgi Satis Blylimesi Saglayin ~ Regete kararlarini etkileyen veri analizi yoluyla
yUksek potansiyelli musterileri (HCP'ler ve paydaslar) belirleyin ve dnceliklendirin ~ Olumlu masteri
deneyimlerinin ustaca diizenlenmesi yoluyla satis performansini artirin ~ iliski kurun ve iliski kurun ~ Kritik
musteri zorluklarini, karar verme faktérlerini, sorunlu noktalari ve firsatlari anlamak icin degere dayall
konusmalara (yUz ylize ve sanal olarak) katilin ~ Musteri tercihlerini yansitarak, mevcut icerikten ve birden
fazla etkilesim kanalindan yararlanarak hedef HCP'ler icin musteri etkilesimi yolculuklarini kisisellestirin ve
dizenleyin ~ Novartis icin zaman iginde surdirUlebilir bir igbirligi gelistirmek amaciyla HCP'lerle ortakhk
kurarak katilim saglayin ~ ihtiyaclarini dinleyerek ve saglik hizmeti ortamlarini anlayarak klinik farklilasmanin
6tesinde unutulmaz, musteri odakli deneyimler sunun ~ Fikir liderleri ve en iyi tibbi etkileyicilerle (bdlge
dizeyinde) etkili galisma iligkileri kurun ve hasta yolculugunu iyilestirmek icin mevcut davraniglara meydan
okuyun (dogru hasta, dogru zaman) ~ Derin Miisteri icgériileri ve Anlayisi Gelistirin ~ Onlar icin neyin dnemli
oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in musterinin isi hakkinda i¢gérdler toplayin ~ Masteri geri bildirimlerini takip edin
ve yanitlari ek deger yaratan ve beklentileri agan eylemlere dénistiiriin ~ ilgili bdlge, hesap ve miisteri
etkilesim planlarini olusturmak, dinamik olarak dnceliklendirmek ve ayarlamak igin mevcut veri kaynaklarindan
yararlanin ~ Uriin ve endikasyonla ilgili iceriklerin, kampanyalarin ve etkilesim planlarinin gelistiriimesini
desteklemek icin musteri icgdrilerini ilgili ic paydaslarla sirekli olarak paylasin ~ Misterilere ve Hastalara
Deger Katin ~ Kargilanmamis musteri ve hasta ihtiyaglarini karsilayan ¢éztumler tasarlamak ve uygulamak igin
islevler arasi ekiplerle uyumlu bir sekilde isbirligi yapin ~ islerini yiriitmelerine yardimci olmak amaciyla
musteri icin glvenilir bir ortak olarak hareket etmek; 6grenmek icin dinlemek; iligkiyi uyumlu ve etik bir sekilde
derinlestirmeye ¢alismak; katma degerli gbzimler Uretmek icin kendilerini konumlandirirlar. ~ Misterilere ve is
arkadaslarina seffaf ve saygili bir sekilde agik bir niyetle davranarak dogruluk ve diristlikle hareket edin. Etik
ikilemlerle karsilastiginizda, dogru olani yapin ve isler dogru gérinmediginde konusun. Novartis Etik Kurallari,
Degerler ve Davraniglar Kurallari'na gére yasayin. Key Performance Indicators Satis Temsilcisi, musteri
etkilesimlerimizin ve satis performansimizin énde gelen itici gliciddr. Magsteri deneyimi yaklagimimizin
yuzuddrler ve uyumlu ve etik bir sekilde satis blyimesini saglamak i¢cin musteriler ve hastalar igin deger
saglayan derin iliskiler kurarlar Work Experience ~NA Skills ~Satis Becerileri ~Musteri Gérisleri ~iletisim
Becerileri ~Etkileme Becerileri ~Catisma Yonetimi ~MUzakere Becerileri ~Teknik Beceriler ~Hesap Yénetimi
~Fonksiyonlar Arasi Koordinasyon ~Saglik Sekt6ru ~'Iiif§1ri Mikemmellik ~Etik ~Uyma Language ingilizce



Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a
community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each other.
Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?

https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up:
https://talentnetwork.novartis.com/network

Division

International

Business Unit

Innovative Medicines

Ubicacion

Alemania

Sitio

North Rhine-Westphalia (Novartis Pharma GmbH)
Company / Legal Entity

DE14 (FCRS = DE014) Novartis Pharma GmbH
Functional Area

Ventas

Job Type

Full time

Employment Type

Kadrolu (Satis)

Shift Work

No
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