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Resumen

Odgovoren za upravljanje klju¢nih ra¢unov na lokalni ravni, obi¢ajno upravljanje majhne skupine ali upravljanje
doloc¢enih rac¢unov/odnosov. Upravljajte poslovni odnos in dejavnosti s kljuénimi racuni, da bi spodbujali in
razSirili odnos & pridobili cilje prodaje. Razviti in vzdrzevati odnose s klju¢nimi zainteresiranimi stranmi znotraj
racunov, razvijati globoko razumevanije izzivov strank v zvezi z bolniki in opredeliti reSitve, ki krepijo skrb za
bolnike.

About the Role

Major Accountabilities

~ QOdgovorna za prodajo, promocijo in razvoj v dolo¢enih ra¢unovodskih izkazih za doseganje poslovnih ciljev
~ Razviti strategijo razvoja strank, namenske akcijske naérte KAM za dodeljene racune, poravnati cilje in
izvedbe racunov.

~ Vodijo pripravo strategij in posameznih takti¢nih nacrtov ter dajejo strateske vlozke v smislu analiz,
prihodnjih potencialov in klju€nih programov, potrebnih za ra¢une

~ Pripraviti in se pogajati o pogodbah ter usmerjati pobude, ki jih podjetje sprozi za ciljanje na dolo¢en racun
~ Analiziranje razmer na trgu, vkljuéno s konkurenénimi obves¢evalnimi dejavnostmi na klju¢nih racunih in
kljuénih konkurentih

~ Organizirajte dogodke strank in druge programe neodvisno ali s trzenjem/medicinskim oddelkom, v skladu z
dogovorjenimi poslovnimi takti¢nimi nacrti

~ Prispevati k kartiranju zainteresiranih strani, vklju¢no s segmentacijo in profilacijo ter zagotoviti to¢ne in
pravocasno podatke za sistem Novartis CRM.

~ Odgovoren za izvajanje nacrta prodajnih operacij in za doseganje dogovorjenih prodajnih in Sirsih ciljev
uspesnosti za lasten del organizacije.

~ Razvoj u€inkovite prodajne skupine z usposabljanjem in usposabljanjem ali upravljanjem klju¢nih
komercialnih programov

~ Poroc¢anje o tehni€nih pritoZbah / nezelenih dogodkih / scenarijih posebnih primerov, povezanih z Novartis
izdelki v roku 24 ur po prejemu

~ Distribucija vzorcev trzenja (kjer je primerno)

Key Performance Indicators

Odgovoren za upravljanje klju¢nih racunov na lokalni ravni, obi€ajno upravljanje majhne skupine ali upravljanje
dolo¢enih rac¢unov/odnosov. Upravljajte poslovni oanf/? dejavnosti s klju¢nimi racuni, da spodbujate in



razSirite odnos ter pridobite cilje prodaje. Razviti in vzdrzevati odnose s klju¢nimi zainteresiranimi stranmi
znotraj raCunov, razvijati globoko razumevanije izzivov strank v zvezi z bolniki in opredeliti reSitve, ki krepijo
skrb za bolnike.

Work Experience

~Obravnava meril kakovosti in tezav
~Oblikovanje kliniénega preskusanja, pregled podatkov in poro¢anije
~Inovativne in analiti¢ne tehnologije

Skills

~Upravljanje raCuna

~Upravljanje nadomestil (zaposleni)
~Racunalniko programiranje
~Kozmetika

~CRM (upravljanje odnosov s strankami)
~Skrb za stranke

~Terenska prodaja

~Upravljanje klju¢nih kupcev
~Trgovanje

~Spretnosti ve€opravilnosti
~PisarniSka administracija

~Oskrba bolnikov

~Naro&anja

~Promocija (trzenje)

~Prodaje

~Prodajne operacije

~StrateSko vodenije

~Podporne storitve

Language

Angle&cina

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a
community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each other.
Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?

https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up:

https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we’ll help you thrive personally and
professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards
Division
International
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https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
https://talentnetwork.novartis.com/network
https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards

Business Unit
Innovative Medicines
Ubicacién

México

Sitio

INSURGENTES
Company / Legal Entity
MX06 (FCRS = MX006) Novartis Farmacéutica S.A. de C.V.
Functional Area
Ventas

Job Type

Full time

Employment Type
Redni sodelavec

Shift Work

No
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