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Resumen

Yerel diizeyde anahtar hesap yénetiminden sorumlu, genellikle kig¢ik bir ekibi ydbnetmek veya belirli
hesaplari/iliskileri ydnetmek. iliskiyi gelistirmek ve genisletmek ve satis hedeflerini elde etmek icin is iligkisini
ve faaliyetleri anahtar hesaplarla y6netin. Hesaplardaki 6nemli paydaglarla iligkiler gelistirmek ve strdirmek,
hastalarla ilgili musteri zorluklarini derinlemesine anlamak ve hasta bakimini gelistiren ¢6zimler belirlemek.

About the Role

Major Accountabilities

~ Ticari hedeflere ulagsmak icin belirlenen hesaplarda satig, promosyon ve gelistirmenin yénlendiriimesinden
sorumlu

~ Musteri gelistirme stratejisi geligtirin, atanan hesaplar igcin 6zel KAM eylem planlar gelistirin, hesap
hedeflerine gbre hizalayin ve yuratdr.

~ Stratejilerin ve bireysel taktik planlarin hazirlanmasina éncilik etmek ve analiz, gelecekteki potansiyel ve
hesaplar i¢in gerekli olan temel programlar agisindan stratejik girdi saglamak

~ Sézlesmeleri hazirlamak ve mizakere etmek ve girketin belirli bir hesabi hedeflemek i¢in baslattig
girisimlere rehberlik etmek

~ Onemli hesaplar ve dnemli rakipler {izerinde rekabetgi istinbarat faaliyetleri de dahil olmak (izere piyasa
durumunu analiz etmek

~ Musteri etkinliklerini ve diger programlari bagimsiz olarak veya pazarlama/tip departmani ile, kararlastirilan
is taktik planlarina uygun olarak dizenleyin

~ Segmentasyon ve profil olusturma da dahil olmak Uizere paydaslarin esleneme sine katkida bulunun ve
Novartis CRM sistemi i¢in dogru ve zamaninda veri saglayin.

~ Satig islemleri planini yénlendirmekten ve kurulusun kendi bélimd icin kararlastinlan satis ve daha genis
performans hedeflerine ulagsmaktan sorumludur.

~ Onemli ticari programlarin egitimi ve koglugu veya ydnetimi yoluyla etkili bir satis ekibi gelistirmek

~ Novartis Urlnleriyle ilgili teknik sikayetlerin / olumsuz olaylarin / 6zel durum senaryolarinin alindiktan sonraki
24 saat iginde raporlenmesi

~ Pazarlama 6rneklerinin dagitimi (uygun oldugunda)

Key Performance Indicators

Yerel diizeyde anahtar hesap yénetiminden sorumlu, genellikle kiicik bir ekibi ydénetmek veya belirli
hesap(lar)/iliskilerini ydnetmek. iliskiyi gelistirmek ve g?}})igletmek ve satis hedeflerini elde etmek icin 6nemli



hesaplarla is iligkisini ve etkinlikleriydnetin. Hesaplardaki 6nemli paydaslarla iligkiler gelistirmek ve strdirmek,
hastalarla ilgili musteri zorluklari hakkinda derin bir anlayis gelistirmek ve hasta bakimini gelistirecek ¢dzimleri
belirlemek.

Work Experience

~Kalite él¢gtimlerinin ve sorunlarinin ele alinmasi
~Klinik Arastirma Tasarimi, Veri inceleme ve Raporlama
~Yenilikgi ve Analitik Teknolojiler

Skills

~Hesap Yénetimi

~Ucret Yénetimi (Calisanlar)
~Bilgisayar Programciligi
~Kozmetik

~Crm (Misteri iligkileri Yénetimi)
~Musteri Hizmetleri

~Saha Satiglan

~Kilit Misgteri Yénetimi
~Ticaret

~Coklu Gorev Becerileri
~Blro Yénetimi

~Hasta Bakimi

~Tedarik

~Promosyon (Pazarlama)
~Satis

~Satis Operasyonlari
~Stratejik Liderlik

~Destek Hizmetleri

Language
ingilizce

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a
community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each other.
Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?

https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up:

https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we’ll help you thrive personally and
professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards
Division
International
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https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture
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Business Unit
Innovative Medicines
Ubicacién

México

Sitio

INSURGENTES
Company / Legal Entity
MX06 (FCRS = MX006) Novartis Farmacéutica S.A. de C.V.
Functional Area
Ventas

Job Type

Full time

Employment Type
Kadrolu

Shift Work

No
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