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Chef, Partenariat des centres (SSO)

Job ID
REQ-10042948
Mar 11, 2025
Canada

Sommario

Lieu: Montreal/Toronto, #LI-Hybrid

Novartis n'est pas en mesure d'offrir une aide a la relocalisation pour ce poste : veuillez postuler uniquement si
ce lieu est accessible pour vous.

Nous recherchons un/une Chef, Partenariat des centres qui innovant, expérimenté et doté de solides
compétences en matiére d’influence, opérationnelle et d’engagement, pour faire progresser le portefeuille de
Novartis grace a un partenariat avec un réseau stratégique de sites, tout en établissant des relations
mutuellement bénéfiques a I'échelle mondiale.

A propos du poste :

Le ou la gestionnaire de partenariat des centres SSO optimise la coopération avec des centres d’essais
sélectionnés, considérés comme des comptes clés pour Novartis avec un potentiel important pour contribuer
de maniére significative a I'exécution du portefeuille, et cherche a améliorer la performance des études
cliniques en ce qui concerne le nombre de patients, les échéances, le flux et la qualité des données, et donc a
établir Novartis comme partenaire de choix dans les essais cliniques.

Cette personne travaillera directement avec les parties prenantes nationaux (par ex., CRMA/MSL, équipe du
portefeuille, lancement d’étude et surveillance de recherche clinique) et reléve du Chef d’équipe du
portefeuille.

About the Role

Principales responsabilités:

e Assumer la responsabilité du réseau de comptes clés au sein du pays.

e Définir un modéle d’engagement sur mesure avec les centres assignés en fonction des besoins locaux et
structurels de ces centres.

e Préparer et mettre en ceuvre des plans de stratégie de partenariat des centres en coopération avec les
comptes assignés.

e Définir des mesures de réussite pour chaque centre concerné (par exemple, le pourcentage
d’augmentation du volume du portefeuille, la densité par patient et patiente, les échéances de lancement
et de conclusion des contrats).

e Servir de point de contact unique pour toutes les parties prenantes concernées (par exemple, les
responsables de services, les chercheurs, les pharmaciens, les services administratifs des cliniques)
dans tous les domaines thérapeutiques dans les centres assignés en ce qui concerne tous les aspects
essentiels de I'étude.

e Communiquer les normes et les attentes de Nov%r/tiss en vue d’une collaboration future



e Soutenir le processus de faisabilité en étroite collaboration avec le ou la gestionnaire de faisabilité SSO.

e Soutenir et optimiser 'engagement anticipé des centres, la rapidité de la préparation au lancement des
centres ainsi que le recrutement du nombre de patients prévu dans les centres assignés.

e Aider les centres a développer leur réseau avec d’autres départements afin d’'améliorer le lancement des
études, le recrutement et la gestion des patients.

Ce que vous contribuerez au poste :
Essentiel :

¢ Un dipldme dans une discipline scientifique ou de santé est requis et un dipléme supérieur avec une
expérience en essais cliniques et/ou en gestion de projet est préférable.

e Au moins 5 ans d’expérience en recherche clinique dans une fonction de supervision (gestion de projet)
et/ou de surveillance d’essais cliniques.

e Capacité a exercer une fonction dirigeante dans un environnement matriciel, sans hiérarchie directe

e Solides capacités de gestion de projet et aptitude démontrée a résoudre des problémes et a arbitrer des
questions de conformité complexes.

e Aptitudes démontrées a la négociation et a la résolution de conflits, tant en interne qu’en externe
(relations avec les centres).

Souhaitable:

e Bilinguisme: Maitrise de I'anglais et le francais (a I'écrit et a I'oral)
e Expérience dans diverses aires thérapeutiques notamment cardiovasculaire, rénal et métabolisme,
immunologie, oncologie et neurosciences

Why Novartis: Helping people with disease and their families takes more than innovative science. It takes a
community of smart, passionate people like you. Collaborating, supporting and inspiring each other.
Combining to achieve breakthroughs that change patients’ lives. Ready to create a brighter future together?
https://www.novartis.com/about/strategy/people-and-culture

Join our Novartis Network: Not the right Novartis role for you? Sign up to our talent community to stay
connected and learn about suitable career opportunities as soon as they come up:

https://talentnetwork.novartis.com/network

Benefits and Rewards: Read our handbook to learn about all the ways we’ll help you thrive personally and
professionally: https://www.novartis.com/careers/benefits-rewards
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